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A la Direccién del Consejo de la Comisidn Nacional de la Competencia

C/ Copia simultdnea a la Direccién del Grupo DIMA

Muy senores nuestros,

De conformidad con nuestra propuesta de servicios profesionales ‘“Verificacion del
Cumplimiento de Compromisos CNC por el Grupo DIMA", actualmente compuesto por las
sociedades GELESA GESTION LOGISTICA, S.L.U., (en adelante “GELESA"), COMERCIAL
DE PRENSA SIGLO XXI, S.A.U., (en adelante “SIGLO XXI") y DISTRIBUCION DE PRENSA
POR RUTAS, S.L.U. (en adelante “DISTRIRUTAS"), de fecha 18 de marzo de 2010,
hemos realizado los trabajos necesarios para elaborar el presente informe de
verificacion del cumplimiento de los compromisos recogidos en la Resolucion del
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia (en adelante “CNC") de 10 de junio
de 2009 (en adelante, la “Resolucién™).

Nuestro trabajo se ha realizado durante los meses de enero, febrero y marzo de 2012 y
se refiere al periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre
de 2011.

Este documento se ha elaborado siguiendo la estructura de la propia Resolucién, y ha
consistido en verificar, en base a pruebas selectivas, el nivel de cumplimiento de los
compromisos incluidos en la misma, detallados en los siguientes apartados:

1. Prestacion de servicios de distribucion de prensa por parte de Grupo DIMA a
grupos editoriales terceros.

2. Acceso a la informacion de Grupo DIMA por los grupos editoriales.

3. Relacion de Grupo DIMA con los puntos de venta de publicaciones periddicas.
4. Acceso al mercado de nuevos puntos de venta.

5. Respeto a condiciones histéricas.

6. Mejora de condiciones a los actuales puntos de venta.

7. Pacto de no competencia.

8. Disposiciones generales.

9. Protocolo de actuacion para el tratamiento de la informacion del Grupo DIMA
(incluido como Anexo 1.A. en la Resolucion y analizado en el apartado 2.)
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Informe de verificacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA con la Comisién
Nacional de la Competencia. (Expediente C 0119/08, resolucién publicada con fecha 10/06/2009).

Introduccion-

A fecha 1 de enero de 2011 las sociedades que integraban Grupo DIMA eran: GELESA,
SIGLO XXI y DISTRIRUTAS. Con fecha de 29 de agosto de 2011 se produjo una
reorganizacion de las operaciones de dichas sociedades, quedando la misma estructura
societaria pero dejando a DISTRIRUTAS sin actividad de distribucién a 31 de diciembre
de 2011. La materializacién de los procedimientos operativos para actuar como un solo
grupo continua realizdndose, encontrandose todavia pendientes algunos aspectos
significativos. Por este motivo, en relacién con los diferentes compromisos que se
detallan en los siguientes apartados, el alcance de las pruebas ha sido muy limitado y
adaptado al nivel de desarrollo de los correspondientes procedimientos.

Resultados del trabajo-

A continuacién se presentan los resultados de nuestro trabajo en relaciéon con los
diferentes compromisos puestos de manifiesto en la Resolucién:

1. Prestacion de servicios de distribucién de prensa por parte de Grupo DIMA a grupos
editoriales terceros.

i. Grupo DIMA dispone de un contrato/oferta tipo a firmar para todo grupo editorial
qgue no participe en su accionariado y que se dé de alta después de la fecha de
adopcion de la Resolucién (en adelante nuevos grupos editoriales terceros). En el
contrato/oferta indicado se recogen unas condiciones comerciales y econémicas
equivalentes a las aplicadas al grupo editorial accionista que tenga las mejores
condiciones de distribucion en Grupo DIMA (en adelante “Condiciones Minimas").
La ultima version de las Condiciones Minimas fue presentada a la CNC con fecha
22 de julio de 2010.

ii. Para el ejercicio 2011 no se han efectuado las actualizaciones anuales, de acuerdo
con el indice de referencia de transporte del Ministerio de Fomento, de las
condiciones comerciales y econémicas vigentes en los anteriores contratos.

Grupo DIMA nos ha comunicado que durante 2011 llegé a un acuerdo con la ANDP
(Asociacion Nacional de Distribuidores de Publicaciones) para establecer a los
grupos editoriales, en concepto de actualizacion anual, una subida de Ilas
condiciones comerciales y econémicas del 2%, salvo para las publicaciones de “La
Voz de Galicia” y “La Razén", ésta ultima perteneciente al grupo Editorial
Audiovisual Espafiola, S.A., a las que se les ha aplicado condiciones de contrato.

La subida del 2% es aplicable a todos los grupos editoriales del sector a nivel
nacional (salvo a los dos indicados anteriormente), e implica una actualizacidn
anual inferior a la que se habria aplicado de acuerdo con el indice de referencia de
transporte del Ministerio de Fomento (4,86%). Dicha informaciéon se comunicé
mediante una carta a los grupos editoriales con fecha 16 de mayo de 2011, siendo
efectivas estas condiciones con caracter retroactivo desde el 1 de enero de 2011.
Dicho acuerdo no ha sido comunicado a la CNC.
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Informe de verificacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA con la Comisién

Nacional de la Competencia. (Expediente C 0119/08, resolucién publicada con fecha 10/06/2009).

Adicionalmente, hemos comprobado que para uno de los grupos editoriales socios,
Marina Press Distribucion, S.L. (Grupo Godd), las condiciones comerciales han sido
actualizadas en el mes de abril. Para este grupo editorial no se han hecho efectivas
estas condiciones con cardcter retroactivo desde el mes de enero de 2011, como
para el resto de los grupos editoriales. Este hecho se debe a que en el contrato
inicial entre Grupo DIMA y el grupo editorial se establece dicha fecha para la
realizacion de la actualizacién de las condiciones comerciales.

Por otro lado hemos comprobado que en el mes de enero de 2012, en la pagina
web del Grupo DIMA, estdn publicadas las condiciones comerciales y econémicas
correspondientes al ejercicio 2010 con la correspondiente actualizacion de las
mismas para 2011 pactada con la ANDP del 2%.

Las condiciones comerciales y econdmicas que se recogen en la tabla publicada y
aplicada en 2011 son equivalentes, consideradas en su conjunto, a las aplicadas al
grupo editorial accionista de DIMA, con las mejores condiciones de distribucion,
atendiendo a parametros objetivos relativos al porcentaje de utilizaciéon de la ruta,
nimero de ejemplares a distribuir y porcentaje de devoluciéon sobre la base de
publicaciones distribuidas por cada grupo editorial.

Hemos podido comprobar que para el cdlculo de las “Condiciones Minimas"
presentes en el contrato/oferta tipo a firmar, se han tenido en cuenta los
siguientes factores:

a) Ndmero de ejemplares a distribuir

"b) Porcentaje de devolucién sobre la base de las publicaciones distribuidas por
cada grupo editorial; y

¢) El coste de laruta o de los servicios prestados.

No ha habido ningin caso en el que la demanda de distribucién de un grupo
editorial tercero haya requerido ampliar la estructura actual de distribucién.

Como ya hemos mencionado en el apartado i, Grupo DIMA dispone de un contrato
tipo de distribucion a firmar con los nuevos grupos editoriales terceros que quieran
contratar la distribuciéon de prensa, y con aquellos antiguos grupos editoriales
terceros que hayan decidido acogerse a las “Condiciones Minimas", recogiendo los
términos de la prestacion del servicio, asi como las condiciones comerciales y
econdmicas equivalentes en funcién de los parametros expuestos en la Resolucién.

En el mes de abril de 2011, Grupo DIMA procedié a formalizar el contrato con
"MediaPubli Sociedad de Ediciones y Publicaciones, S.L.” con fecha 1 de enero de
2011. Sin embargo, hemos comprobado que existen una serie de diferencias entre
el contrato firmado y el contrato tipo, publicado en su pagina web, que destacamos
a continuacién:

En la cldusula undécima: “Condiciones econdmicas” del contrato tipo se hace
referencia a un incremento del 70% del IPC (indice de Precios al Consumo) y un
30% del IPT (Indice de referencia de transporte del Ministerio de Fomento) en las
tarifas de distribucion aplicadas a los Grupos Editoriales. En el contrato firmado
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Informe de verificacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA con la Comisiéon
Nacional de la Competencia. (Expediente C 0119/08, resolucién publicada con fecha 10/06/2009).

con “MediaPubli Sociedad de Ediciones y Publicaciones S.L.", la revisién de las

tarifas se establece en funcién de lo acordado entre la ANDP vy los editores.

* En la cldusula duodécima : “Facturacion y Pagos"”, hay 2 puntos mas en el

contrato firmado, que en el contrato tipo:

o EI 12.4 en el que se especifica que “para todas las cantidades que las
partes deban abonarse en la ejecucion del presente contrato, operard la
compensaciéon de importes siempre que se cumplan los requisitos del
articulo 1.196 del C.C. (Cddigo Civil) habiéndose cruzado las partes

correspondientes facturas”.

o EI 12.5 establece que "para el abono de las facturas, ambas partes
deberan haber aportado certificado de hallarse al corriente de sus
obligaciones tributarias, de acuerdo con el art.43 de la Ley General

Tributaria”.

= La cldusula decimosexta es denominada “Jurisdiccion” en el contrato tipo; sin
embargo en el contrato firmado con “Mediapubli Sociedad de Publicaciones y
Ediciones, S.L.” se denomina “Relacién mercantil y garantias” donde se

especifica que:

“Las partes reconocen expresamente que el presente contrato tiene Unica

y exclusivamente cardcter mercantil.

El DISTRIBUIDOR se compromete a cumplir sus obligaciones de
distribucién derivadas de este contrato bajo su propia cuenta, riesgo y
responsabilidad, y wusando sus medios, empleados y organizacion,
pudiendo subcontratar los elementos de transporte y las actividades que

considere convenientes.

El DISTRIBUIDOR manifiesta y garantiza hallarse al corriente de pago de
todas sus obligaciones administrativas, fiscales y laborales y en particular
en el pago de las cuotas de la Seguridad Social, eximiendo al EDITOR de
cualquier responsabilidad ante cualquier reclamacién de cualquier tercero
derivada de cualquier incumplimiento del DISTRIBUIDOR tanto de dichas

obligaciones como de las recogidas en el parrafo anterior".

= La cldusula denominada “Jurisdiccién” se renumera pasando de la decimosexta a

la vigésima.

= En el contrato firmado con “Mediapubli Sociedad de Publicaciones y Ediciones

S.L." hay 3 cldusulas adicionales:

o La decimoséptima denominada "“Resolucién”, donde se detalla que “serd
causa de resolucion del contrato, ademas de las previstas en la legislacion
vigente, el cese de la publicacion del diario Publico, sin derecho de DIMA a

reclamar al EDITOR indemnizacién alguna”.
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o La decimoctava denominada “Notificaciones” en la que se incluye que
“cualquier notificacion que deba realizarse en ejecucion del contrato se
realizard por cualquier medio que deje constancia de su recepcién a los
domicilios que figuran en el encabezamiento y en el caso del EDITOR,
ademds, con copia a atencion del gerente”.

o La decimonovena denominada “Subrogacién”, especifica que “el EDITOR
podra ceder en todo o en parte el contrato a favor de cualquiera de las
sociedades de su Grupo Empresarial o del Grupo Imagina cuya sociedad
matriz es Imagina Media Audiovisual S.L. De igual forma el EDITOR podrd
ceder parte o todo del presente contrato a favor de sociedades
participadas o de su grupo"”.

A la fecha de este informe esta publicacién ha dejado de existir.

Grupo DIMA manifiesta que las modificaciones fueron impuestas por los servicios
juridicos del cliente y que el contrato mantiene la estructura correspondiente al
contrato tipo antes mencionado.

Grupo DIMA ofrece a los grupos editoriales terceros los mismos servicios
complementarios que los ofrecidos a los grupos editoriales accionistas.

Acceso a la informacién de Grupo DIMA por los grupos editoriales

Vii.

viii.

Durante el mes de abril de 2011 Grupo DIMA puso en funcionamiento una pagina
web comun para todas las sociedades que integraban el grupo.

Hemos comprobado que a través de dicha pdgina se ha suministrado a cada uno de
los grupos editoriales proveedores de Grupo DIMA la informacion relativa a sus
productos sin que el resto de grupos editoriales pudieran acceder a la informacion
correspondiente a otros grupos editoriales, independientemente de que participen
0 no en su capital.

Ver las explicaciones en el apartado vii anterior.

En relacién con este punto, los compromisos detallados en la Resolucién se
recogian en el Anexo 1.A. En relacién con los mismos, cabe indicar:

e Acceso a lainformacion

(a) Hemos podido comprobar que para el periodo de nuestra revision, los
grupos editoriales proveedores de GELESA y SIGLO XXI interesados
(terceros y/o accionistas) podian registrarse y realizar consultas en
las web de Grupo DIMA, con nombres y claves de usuarios secretos y
confidenciales, sobre los datos de sus propios productos, sin que el
resto de grupos editoriales (terceros y/o accionistas) pudieran acceder
a esa informacion. Sin embargo, las estadisticas de venta disponibles
en la web no contienen datos sobre el stock, la caducidad y la rotacién
de sus publicaciones.
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(b) Hemos verificado a través del listado facilitado por el responsable de
sistemas, que durante el periodo analizado, ningin miembro del
Consejo de Administracion de Grupo DIMA tenia acceso a la
informacion confidencial individualizada de cada uno de los grupos
editoriales proveedores.

(c) Durante la realizacion de nuestro trabajo, hemos revisado los
empleados que tenian acceso al sistema donde Grupo DIMA almacena
informacion sensible, y comprobamos que habia dos empleados que ya
no formaban parte de la plantilla y que sus claves de acceso al sistema
aun no habian sido canceladas. Grupo DIMA procedié a corregir esta
situacion durante nuestra revision.

En todo caso, Grupo DIMA manifiesta que el acceso al sistema
solamente se puede realizar desde las propias instalaciones de la
compaiiia.

e Tratamiento de la informacién por Grupo DIMA

(a) Grupo DIMA dispone de un acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion que debe firmar todo el personal que
tenga acceso a datos de los productos editoriales considerados
confidenciales.

(b) Hemos podido comprobar que todo el personal del Grupo DIMA,
perteneciente a su plantilla durante el ejercicio 2011 con acceso a
datos de los productos editoriales considerados confidenciales de la
web de Grupo DIMA, ha firmado el acuerdo de confidencialidad y no
divulgacién de la informacion previamente indicado.

| 3. Relacion de Grupo DIMA con los puntos de venta de publicaciones periddicas

X. Por una parte, Grupo DIMA dispone de una tabla con las condiciones aplicables a
los puntos de venta dados de alta después de la fecha de adopcidn de la Resolucién
(en adelante nuevos puntos de venta). Estas condiciones se van actualizando
anualmente en relacién con los portes y los gastos de apertura aplicdndose los
correspondientes indices de referencia del transporte del Ministerio de Fomento
(publicado en el "Observatorio de costes del transporte de mercancias por
carretera”) y del indice de precios al consumo (publicado por el Instituto Nacional
de Estadistica) respectivamente.

Las condiciones comerciales aplicadas a estos nuevos puntos de venta, a la fecha
de la realizacién del informe, corresponden a las acordadas con la CNC el pasado
22 de julio de 2010 actualizadas con el correspondiente incremento del 70% del
IPC y un 30% del IPT del ejercicio 2011.
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Por otra parte, hemos procedido a analizar, en base a pruebas selectivas, la
objetividad, transparencia y no discriminacién de las condiciones comerciales
ofrecidas por el Grupo DIMA a los nuevos puntos de venta desde la adopcién de la
Resoluciéon. A este respecto, Grupo DIMA nos ha comunicado que a los nuevos
puntos de venta se les facilita un “Manual de procedimientos y bienvenida”, donde
se recogen las condiciones econdmicas y comerciales; sin embargo no ha sido
posible obtener evidencia de la entrega de este Manual a los nuevos puntos de
venta.

Cabe resaltar gue para los 25 nuevos puntos de venta seleccionados sobre un total
de 97, (a partir del listado de todos los nuevos puntos de venta activos) no se nos
ha facilitado, por parte del personal del Grupo DIMA, un contrato/oferta tipo
firmado con Grupo DIMA. Grupo DIMA nos ha confirmado que es practica habitual
en el sector la no existencia de un contrato/oferta tipo con los puntos de venta.

Por otro lado hemos identificado que en 3 de los 25 nuevos puntos de venta
seleccionados, Grupo DIMA no les ha facturado los portes correspondientes a los
dias comprendidos entre su fecha de alta y el lunes de la siguiente semana (dia de
la semana en que se ejecuta la facturacion). A continuacién adjuntamos el detalle:

Caodigo Fecha de Dias sin facturar Importe diario por Importe no facturado
Cliente alta portes porte (€) por portes (€)
26397 07-ene-11 3 5,15 15,45
26404 26-ene-11 4 413 16,52
26398 17-ene-11 7 2,92 20,44
52,41

Adicionalmente Grupo DIMA nos ha comunicado que durante las semanas del 23 de
enero, 30 de enero y 6 de febrero de 2011 se facturé a todos los puntos de venta
los portes de 6 dias, en lugar de los 7 dias de las semanas anteriormente

mencionadas.

Grupo DIMA nos ha informado que estas dos situaciones se produjeron como
consecuencia de un error en la aplicacion informdtica, sin que se haya procedido a
su reqularizacién.

Hemos verificado que Grupo DIMA ofrece los mismos servicios a todos los puntos

Xi.
de venta.
4, Acceso al mercado de nuevos puntos de venta
xii. Ver las explicaciones detalladas en el apartado x. anterior.

Xiii.

Hemos podido comprobar que en la fijacion de las condiciones comerciales vy
econdémicas (disponibles desde el mes de enero de 2011) se han empleado los
siguientes criterios:
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a) La tipologia del punto de venta (los horarios y dias de apertura van asociados
a la tipologia), y

b) La ubicacidn (la distancia).

Respeto a condiciones histéricas

Xiv.

XV.

Grupo DIMA no ha suprimido relaciones comerciales con ningin punto de venta
que, a la fecha de la adopcion de la Resolucién, fuera cliente de alguna de las
partes. Los puntos de venta que han suprimido relaciones con Grupo DIMA ha sido
de forma unilateral por parte de los propios puntos de venta o por el
incumplimiento de las relaciones comerciales de los mismos.

Grupo DIMA ha mantenido las condiciones comerciales econdmicas existentes para
aquellos puntos de venta que lo hayan solicitado y que tuvieran un acuerdo
comercial con dicho Grupo antes de la aplicacion de las condiciones establecidas
en la resoluciéon de la CNC.

Mejora de condiciones a los actuales puntos de venta

XVi.

XVii.

Grupo DIMA nos ha facilitado sus cuentas anuales consolidadas, no auditadas, del
ejercicio 2011, y hemos comprobado que las mismas no reflejan beneficios.
Asimismo hemos verificado que las cuentas anuales consolidadas auditadas
correspondientes al ejercicio 2010 no reflejan beneficios.

Grupo DIMA debe fijar un aval y/o fianza provisional de 18.000 euros durante el
primer afo de ventas para todos los nuevos puntos de venta, sin embargo hemos
identificado 3 nuevos puntos de venta (de los 97 establecidos durante el gjercicio
2011), que han constituido una fianza y/o aval inicial superior a los 18.000 euros
indicados en la Resolucién. Estas diferencias, detalladas a continuacién,
representarian un importe total de 4.400 euros, segun el detalle siguiente:

Fianza/Aval
Caodigo
Cliente Fecha de alta| Gelesa | Siglo XXI | Distrirutas | Total Diferencia
26395 03-ene-11 9.000 9.000 2.000 20.000 2.000
26397 07-ene-11 9.000 9.000 1.200 19.200 1.200
25403 26-ene-11 9.000 9.000 1.200 19.200 1.200
27.000 27.000 4.400 58.400 4.400

Se ha comprobado que, a la fecha de emision del presente informe, las diferencias
identificadas en el cuadro anterior, han sido devueltas a los correspondientes
puntos de venta.
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En el periodo de nuestro andlisis, Grupo DIMA ha revisado el montante del aval y/o
fianza que deben constituir los puntos de venta que ya han superado un afio de
ventas, de forma que no exceda el equivalente a seis (6) semanas de venta media
del punto de venta, procediendo en su caso, a reducir el aval y/o fianza de aquellos
puntos de venta en los que el aval de 18.000 euros supere esa cantidad.

Hemos comprobado que para 7 puntos de venta se realizé el recdlculo del importe
del aval sin que estos hubieran cumplido las 52 semanas de ventas necesarias que
establece la resolucion. Para realizar el recdlculo se tuvo en cuenta el importe de
la facturacion de las semanas reales hasta el momento del calculo siendo el
periodo inferior a las 52 semanas previstas para dicho recalculo. A continuacién
detallamos las diferencias que se han generado por el error en el célculo:

Importe
B o nuevo Aval [ Importe real con
Codigo Facturacion anual Grupo facturacion real : ;
Cliente |Fecha de alta| (hasta 28-2-2011) DIMA <52 semanas Diferencia
26299 22/03/2010 36.322,86 4.191,10 4.818,30 -627,20
26333 12/05/2010 53.555,22 6.179,45 7.650,75 -1.471,30
26357 28/07/2010 15.052,54 1.736.,83 3.010,51 -1.273,68
26292 09/03/2010 73.068,24 8.551,23 8.431,02 120,21
26335 13/05/2010 53.862,59 6.214,94 7.785,92 -1.570,98
26366 01/09/2010 19.947,69 2.301,66 4.670,22 -2.368,56
26328 21/04/2010 47.767,18 5.511,60 6.507,37 -995,77
299.576,32 34.686,81 42.874,09 -8.187,28

Asimismo, hemos revisado que para 8 puntos de venta el recdlculo de la nueva

fianza se ha realizado con el

correspondiente al punto de venta, siendo éste inferior a 52 semanas:

nimero de semanas reales de facturacion

Importe Importe real con
Cadigo Facturaciéon anual | nueva Fianza | facturacion real
Cliente |[Fecha de alta| (hasta 28-2-2011) | Grupo DIMA <52 semanas | Diferencia

26347 21/06/2010 57.226,16 9.118,58 9.537,69 -419,11
26298 22/03/2010 50.386,10 6.258,34 6.239,37 18,97
26332 29/04/2010 98.394,51 14.482,48 14.302,37 180,11
26343 14/06/2010 31.676,04 5.328,79 4.985,88 34291
26331 01/05/2010 94.178,18 12.936,16 13.027,35 -91,19
26368 04/09/2010 41.622,51 10.781,99 9.791,42 990,57
26325 09/04/2010 30.024,03 3.650,79 4.811,2 -1.160.41
26365 30/08/2010 14.804,04 4.164,88 3.463,41 701,47
418.311,57 66.722,01 66.158,69 563,32
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Grupo DIMA nos ha informado que desde el mes de septiembre de 2011, revisa
mensualmente el importe del aval y/o fianza de aquellos puntos de venta que
hayan superado las 52 semanas de facturacién.

Hemos identificado 7 puntos de venta cuya solicitud de alta se ha realizado
durante el ejercicio 2011 y se les ha aplicado un aval inferior a 18.000 euros.

e 6 de estos puntos de venta corresponden a puntos de venta histéricos
dados de alta antes de la resolucion de la CNC que han solicitado cambio de
titular durante el ejercicio 2011. Para los nuevos titulares Grupo DIMA
recalculd la garantia en funcién del dato histérico de facturacién del punto
de venta en la fecha del cambio de titularidad o se han conservado las
garantias que tenia el antiguo titular.

e Para el séptimo punto de venta, n® 26421, nuevo en el ejercicio 2011, se le
ha establecido una garantia de 9.000 euros por un acuerdo comercial
especifico.

El detalle de los avales y/o fianzas es el siguiente:

e En funcién del dato histérico de facturacién del punto de venta:

Fianza/Aval
Caédigo
Cliente Fecha de alta| Gelesa | Siglo XXI DIMA Total Diferencia
26430 24-mar-11 - - 5.000 5.000 -13.000
26435 05-abr-11 - - 10.508 10.508 -7492
26525 27-oct-11 - - 7.000 7.000 -11.000
26535 29-nov-11 - - 7.800 7.800 -10.200
- - 30.308 30.308 -41.692

e Conservando las garantias que tenia el antiguo titular:

Fianza/Aval
Caédigo
Cliente Fecha de alta| Gelesa | Siglo XXI DIMA Total Diferencia
26518 04-oct-11 1.851 - - 1.851 -16.149
26545 23-dic-11 9.000 3.000 - 12.000 -6.000
10.851 3.000 - 13.851 -22.149

Pagina 10 de 12



Informe de verificacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA con la Comisién
Nacional de la Competencia. (Expediente C 0119/08, resolucién publicada con fecha 10/06/2009).

e Con acuerdo comercial especifico:

Fianza/Aval
Codigo
Cliente Fecha de alta| Gelesa | Siglo XXI DIMA Total Diferencia
26421 01-mar-11 4.500 4.500 - 9.000 -9.000
4.500 4.500 - 9.000 -9.000

Por otro lado Grupo DIMA nos ha informado que el cliente nimero 26386, hasta la
fecha del informe, no ha tenido ninguna actividad con Grupo DIMA, por lo tanto no
se le ha realizado el recdlculo del correspondiente aval. Al no tener actividad
Grupo DIMA ha intentado ponerse en contacto con éste para la devolucién del aval
sin obtener resultado alguno. A la fecha del informe, Grupo DIMA nos ha
confirmado que esta gestionando con la entidad financiera correspondiente Ia
cancelacion de dicho aval.

xviii. En el periodo objeto de nuestra revision, Grupo DIMA no ha actualizado de acuerdo
al IPC los gastos de apertura en 4 de los 97 nuevos puntos de venta. Dichos puntos
de venta han abonado la cantidad de 300. euros, cuando de acuerdo al IPC
publicado con fecha 14 de enero de 2011 deberian haber pagado 309 euros en
concepto de gastos de apertura.

Gasto de Apertura
Caodigo pagado por estos Gasto de Apertura
Cliente Fecha de alta | puntos de venta (€) | actualizado con IPC (€) | Diferencia (€)
26403 26/01/2011 300 309 9
26405 28/01/2011 300 309 9
26401 31/01/2011 300 309 9
26406 02/02/2011 300 309 9
1.200 1.236 36

Grupo DIMA nos ha comunicado que estos puntos de venta pagaron 300 euros de
gastos de apertura, porque realizaron la solicitud de alta antes de la fecha de
publicacién del IPC. Grupo DIMA no nos ha facilitado documentacion soporte de
dichas solicitudes.

[ 7. Pacto de no competencia.

Xix. La compafiia nos ha comunicado que durante el periodo analizado no ha dejado de
ser socio titular de las participaciones de Grupo DIMA ningun socio.
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Informe de verificacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA con la Comisidn
Nacional de la Competencia. (Expediente C 0119/08, resolucién publicada con fecha 10/06/2009).

8. Disposiciones generales.

xX. La compaiiia nos ha comunicado que durante el periodo analizado se ha mantenido
vigente el Convenio de Socios en Grupo DIMA.

xxi. Durante el periodo de realizacién de nuestra revision, se comunicé a todos los
nuevos puntos de venta la posibilidad de solicitar el certificado del auditor excepto
al punto de venta n® 26511, al considerarle erréneamente parte de una cadena de
puntos de venta.

Como el trabajo resultante de los procedimientos acordados descritos en el Anexo 1 del
presente documento tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y sustancialmente
menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, este informe se limita a verificar el cumplimiento de los
compromisos recogidos en la Resolucién del Consejo de la Comisiéon Nacional de la
Competencia de 10 de junio de 2009, sin expresar opinién alguna. Si hubiéramos
aplicado procedimientos adicionales se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos
o aspectos sobre los que les habriamos informado.

Este informe ha sido preparado para uso exclusivo del Consejo de la Comisién Nacional
de la Competencia y Grupo DIMA, de acuerdo con las condiciones recogidas en nuestra
carta de encargo de colaboracién profesional y, por consiguiente, no debe utilizarse
para ninguna otra finalidad.

Ernst & Young, S.L.

/

José Diaz Morales
Socio
Fecha: 8 de marzo de 2012

Anexo 1: Plan de Trabajo para la verificacion del cumplimiento de compromisos por parte
del Grupo DIMA aprobado por la CNC en noviembre de 2010 (actualizado a 31/12/2011).
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