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A la Direccion del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia

C/ Copia simultdnea a la Direccién del Grupo DIMA

Muy sefores nuestros,

De conformidad con nuestra propuesta de servicios profesionales de fecha 28 de octubre
de 2013, “Verificacion del Cumplimiento de Compromisos CNC por el Grupo DIMA",
actualmente compuesto por las sociedades DIMA DISTRIBUCION INTEGRAL, S.L. (en
adelante “DIMA™) y GELESA GESTION LOGISTICA, S.L.U., (en adelante “GELESA), hemos
realizado los trabajos necesarios (véase Anexo 1) para elaborar el presente informe de
verificacion del cumplimiento de los compromisos recogidos en la Resolucion de 10 de
junio de 2009 del Consejo de la Comisiéon Nacional de la Competencia (“CNC", integrada
desde el 7 de octubre de 2013 en la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
en adelante “CNMC"), en adelante, “la Resolucion”.

Nuestro trabajo se refiere al periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2017 y el 31
de diciembre de 2017 y se ha realizado durante el mes de mayo de 2018. Adicionalmente,
una parte del trabajo referido a la revision de los trimestres primero, segundo y tercero
de 2017, fue realizada durante los meses de julio y diciembre de 2017.

Este documento se ha elaborado siguiendo la estructura de la propia Resolucion, y ha
consistido en verificar, en base a pruebas selectivas, el nivel de cumplimiento de los
compromisos incluidos en la misma, detallados en los siguientes apartados:

1. Prestacion de servicios de distribucion de prensa por parte de Grupo DIMA a grupos
editoriales terceros.

2. Acceso a la informacion de Grupo DIMA por los grupos editoriales.

3. Relacion de Grupo DIMA con los puntos de venta de publicaciones periddicas.
4. Acceso al mercado de nuevos puntos de venta.

5. Respeto a condiciones histéricas.

6. Mejora de condiciones a los actuales puntos de venta.

7. Renuncia al pacto de no competencia.

8. Disposiciones generales.

9. Protocolo de actuaciéon para el tratamiento de la informacion del Grupo DIMA
(incluido como Anexo 1.A. en la Resolucion y analizado en el apartado 2.)
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Introduccion-

A fecha 1 de enero de 2017 las sociedades que integraban Grupo DIMA eran: DIMA y
GELESA.

A fecha de la Resolucion, las sociedades que integraban Grupo DIMA, eran DIMA, GELESA,
SIGLO XXl y DISTRIRUTAS. Con fecha de 29 de agosto de 2011 se produjo una
reorganizacion de las operaciones de dichas sociedades, quedando la misma estructura
societaria pero dejando a DISTRIRUTAS sin actividad de distribucion a 31 de diciembre
de 2011. Con fecha de 1 de enero de 2014, GELESA llevd a cabo la fusién por absorcién
de dos sociedades dependientes de DIMA, DISTRIRUTAS Y SIGLO XXI, adquiriendo la
Sociedad todos sus derechos y obligaciones. Sin embargo, SIGLO XXI continué con su
actividad hasta diciembre de 2014. Por tanto, en el periodo cubierto por el presente
informe (ejercicio 2017), las sociedades que integraban Grupo DIMA eran: DIMA vy
GELESA.

Durante el ejercicio 2013 tuvo lugar una operaciéon de concentracion en el sector de
distribucion de prensa consistente en la adquisicién por parte de Distribuciones Generales
Boyacd, S.L. (en adelante “Boyacd") del control mayoritario, de manera simultanea, de
Grupo DIMA y de otras 5 distribuidoras de prensa diaria que actian en mercados
geograficos diferenciados. Esta operacion de concentracién es objeto de otro expediente
de la CNMC (Exp. C/0508/13, de fecha 26 de agosto de 2013). No obstante, en el
expediente indicado se menciona que siguen vigentes los compromisos del expediente
C/0119/08, objeto de este informe, asi como el pacto de accionistas al que se supeditaba
la vigencia de dichos compromisos.

Resultados del trabajo-

A continuaciéon se presentan los resultados de nuestro trabajo en relacién con los
diferentes compromisos puestos de manifiesto en la Resolucién:

1. Prestacion de servicios de distribucion de prensa por parte de Grupo DIMA a grupos
editoriales terceros.

Como resultado de la operacién de concentracion en el sector de distribucién mayorista
de prensa periddica realizada en 2013, dos de los grupos editoriales socios de Grupo
DIMA, Grupo Prisa y Grupo Unidad Editorial (en adelante Prisa y Unedisa), han dejado de
formar parte de su accionariado, por lo cual no tienen la consideracion de grupos
editoriales accionistas a partir de la entrada en vigor de los acuerdos correspondientes
(octubre y noviembre de 2013, respectivamente). Por otra parte, en el marco de la
operacion indicada, Boyaca ha firmado con Prisa y Unedisa acuerdos de distribucion
exclusiva para determinados productos editoriales, entre los que se encuentran los que
aportaban a Grupo DIMA. A partir de los acuerdos de distribucion exclusiva, Boyacéa
(accionista mayoritario de Grupo DIMA tras la operacidon de concentraciéon) nos ha
confirmado que asume los acuerdos previos de Prisa y Unedisa como accionistas de Grupo
DIMA, manteniendo los compromisos recogidos en el Convenio de Socios y actuando, por
tanto, como grupo editorial accionista o una figura asimilable respecto a los fondos
editoriales incluidos en los acuerdos de distribucion exclusiva.
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En el marco de relaciones actuales, Grupo DIMA factura a Boyacd, por los costes de
transporte de los productos distribuidos de Prisa y Unedisa. Esta facturacién se realiza
aplicando las condiciones histéricas que los mismos tenian en Grupo DIMA. Boyaca nos
confirma que posteriormente factura los costes de transporte a Prisa y Unedisa de
acuerdo a las condiciones de los contratos de exclusividad. Por su parte, Prisa y Unedisa
facturan directamente a Grupo DIMA con condiciones histéricas por los ejemplares
suministrados a este, igualmente de acuerdo a los contratos de exclusividad segun
confirmacion de Boyacd. Estos contratos de exclusividad forman parte de la
documentacion facilitada por Boyacd a la CNMC dentro del expediente C/0508/13 cuya
Resoluciéon y compromisos asociados publicé la CNMC el 26 de agosto de 2013.

i. Grupo DIMA dispone de un contrato/oferta tipo a firmar para todo grupo editorial
que no participe en su accionariado que se den de alta después de la fecha de
adopcion de la Resolucién (en adelante nuevos grupos editoriales terceros). En el
contrato/oferta indicado se recogen unas condiciones comerciales y econémicas
equivalentes o mejores a las aplicadas al grupo editorial accionista o distribuidor
mayorista que tenga las mejores condiciones de distribucion en Grupo DIMA (en
adelante “Condiciones Minimas"). La ultima versién de las Condiciones Minimas fue
presentada a la CNMC con fecha 22 de julio de 2010.

ii. Las condiciones comerciales y econémicas que se recogen en la tabla publicada
corresponden a las establecidas para el ejercicio 2017, no habiendo sido
actualizadas de acuerdo al procedimiento de Grupo DIMA, considerando el indice de
precios al consumo (IPC) general y sectorial, publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica para diciembre de 2016. Durante el curso de la revision del cuarto
trimestre de 2017 realizada durante el mes de mayo de 2018, se comprobé que las
tablas de condiciones aplicables a grupos editoriales no habian sido actualizadas
para el ejercicio 2017, mediante la aplicacién del Gltimo incremento del IPC general
y sectorial publicados.

Hemos comprobado trimestralmente que dicha tabla era la que estaba publicada en
la web de Boyacd (17 de julio de 2017, 01 de diciembre 2017 y 4 de mayo de 2018).

Las condiciones comerciales y econdmicas que se recogen en la tabla publicada y
aplicada en 2017 son equivalentes o mejores, consideradas en su conjunto, a las
aplicadas al grupo editorial accionista de DIMA, con las mejores condiciones de
distribuciéon, atendiendo a parametros objetivos relativos al porcentaje de
utilizacién de la ruta, nimero de ejemplares a distribuir y porcentaje de devolucidon
sobre |la base de publicaciones distribuidas por cada grupo editorial o distribuidor
mayorista.

iii. Hemos podido comprobar que para el cdlculo de las “Condiciones Minimas"”
presentes en el contrato/oferta tipo a firmar, se han tenido en cuenta los siguientes
factores:

a) Numero de puntos de venta solicitados;
b) Nudmero de ejemplares a distribuir;

¢) Porcentaje de devolucién sobre la base de las publicaciones distribuidas por
cada grupo editorial o distribuidor mayorista;
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Vi.

d) El coste de la ruta o de los servicios prestados;
e) Las comisiones por venta de prensa y promociones.

Grupo DIMA nos ha confirmado que no ha habido ninglin caso en el que la demanda
de distribucion de un grupo editorial tercero o distribuidor mayorista haya requerido
ampliar la estructura actual de distribucién.

Como ya se ha indicado en el apartado i, Grupo DIMA dispone de un contrato tipo de
distribucion a firmar con los nuevos grupos editoriales terceros que quieran
contratar la distribucion de prensa, y con aquellos antiguos grupos editoriales
terceros que hayan decidido acogerse a las “Condiciones Minimas", recogiendo los
términos de la prestacion del servicio, asi como las condiciones comerciales y
econdmicas equivalentes en funcién de los pardmetros expuestos en la Resolucion.

Durante el ejercicio 2017 no se han suscrito contratos con nuevos Grupos
Editoriales terceros.

Grupo DIMA ofrece a los grupos editoriales terceros los mismos servicios
complementarios que los ofrecidos a los grupos editoriales accionistas.

Acceso a la informacion de Grupo DIMA por los grupos editoriales

Vii.

viii.

iX.

Grupo DIMA tiene una pdgina web comun para todas las sociedades que integran
el grupo (www.boyaca.es). Hemos comprobado que a través de dicha pagina se
suministra a cada uno de los grupos editoriales proveedores de Grupo DIMA la
informacidn relativa a sus productos sin que el resto de grupos editoriales pudieran
acceder a la informacién correspondiente a otros grupos editoriales,
independientemente de que participen o no en su capital.

Ver las explicaciones en el apartado vii anterior.

En relacién con este punto, los compromisos detallados en la Resolucién se recogian
en el Anexo 1.A. En relacién con los mismos, cabe indicar:

e Acceso alainformacién

(@) Hemos podido comprobar que para el periodo de nuestra revision, los
grupos editoriales proveedores interesados (terceros y/o accionistas)
podian registrarse y realizar consultas en la web de Boyacd, con
nombres y claves de usuario secretos y confidenciales, sobre los datos
de sus propios productos, sin que el resto de grupos editoriales
(terceros y/o accionistas) pudieran acceder a esa informacion. Sin
embargo, las estadisticas de venta disponibles en la web no contienen
datos sobre el stock, la caducidad y la rotacion de sus publicaciones.

(b) Hemos verificado, a través del listado facilitado por el responsable de

Sistemas, que durante el periodo analizado ninglin miembro del Consejo
de Administracion de Grupo DIMA tenia asignadas claves de acceso a la
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informacion confidencial individualizada de cada uno de los grupos
editoriales proveedores.

(c) Durante la realizacion de nuestro trabajo, hemos revisado los
empleados que tenian acceso al sistema donde Grupo DIMA almacena
informacidn sensible y han sido baja durante el ejercicio, y hemos podido
comprobar:

e Que todos los usuarios que causaron baja en la empresa en el
ejercicio 2017, han sido dados de baja en el sistema.

e Adicionalmente, 2 usuarios que tienen acceso a la web de DIMA
donde se ubica la informacion sensible no pertenecen a la plantilla
del Grupo DIMA, Los 2 usuarios corresponden al departamento de
Publicaciones, por lo que requieren tener acceso, ademas uno de
esos usuarios es el Director de dicho departamento.

e Tratamiento de la informacién por Grupo DIMA

(a) Grupo DIMA dispone de un acuerdo de confidencialidad y no divulgaciéon
de la informacién que debe firmar todo el personal que tenga acceso a
datos de los productos editoriales considerados confidenciales.

(b) Hemos podido comprobar para una seleccion de empleados del Grupo
DIMA, perteneciente a su plantilla durante el ejercicio 2017, con acceso
a datos de los productos editoriales considerados confidenciales de la
web de Grupo DIMA, ha firmado el acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion previamente indicada.

3. Relacion de Grupo DIMA con los puntos de venta de publicaciones periédicas

Xx. Por una parte, Grupo DIMA dispone de una tabla con las condiciones aplicables a los
puntos de venta dados de alta después de la fecha de adopcidén de la Resolucidon (en
adelante nuevos puntos de venta). Estas condiciones se van actualizando
anualmente en relacidn con los portes y los gastos de apertura considerdndose los
correspondientes indices de referencia del transporte del Ministerio de Fomento
(IPT) publicados en el “Observatorio de costes del transporte de mercancias por
carretera” y el indice de precios al consumo (IPC) general y sectorial de octubre
2017 publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, respectivamente.

Las condiciones comerciales aplicadas a estos nuevos puntos de venta, durante el
periodo de revision, corresponden a las acordadas con la CNMC el pasado 22 de julio
de 2010.

Durante el curso de la revision del cuarto trimestre de 2017 realizada durante el
mes de mayo de 2018, se comprobd que las tablas de condiciones aplicables a
puntos de venta no habian sido actualizadas para 2017, mediante la aplicacion del
ultimo incremento del IPC general y sectorial publicados.
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Xi.

Por otra parte, hemos procedido a analizar, en base a pruebas selectivas, la
objetividad, transparencia y no discriminacién de las condiciones comerciales
ofrecidas por el Grupo DIMA a los nuevos puntos de venta desde la adopcién de la
Resolucién.

Cabe resaltar que para los 24 nuevos puntos de venta seleccionados del ejercicio
2017 (a partir del listado de todos los nuevos puntos de venta activos), no consta
un contrato/oferta tipo firmado con Grupo DIMA. Grupo DIMA nos ha confirmado
que es prdctica habitual en el sector la no existencia de un contrato/oferta tipo con
los puntos de venta.

Hemos verificado que Grupo DIMA ofrece los mismos servicios a todos los puntos de
venta.

Acceso al mercado de nuevos puntos de venta

Xii.

Xiii.

Ver las explicaciones detalladas en el apartado x. anterior.

Hemos podido comprobar que en la fijacion de las condiciones comerciales y
econdémicas (disponibles desde el mes de enero de 2017) se han empleado los
siguientes criterios:

a) Latipologia del punto de venta (los horarios y dias de apertura van asociados
a la tipologia), y

b) La ubicacion (la distancia).

Respeto a condiciones histéricas —‘

Xiv.

XV.

Grupo DIMA no ha suprimido relaciones comerciales con ningin punto de venta que,
a la fecha de la adopcion de la Resolucidn, fuera cliente de alguna de las partes.

Hemos identificado que para la totalidad de los 24 puntos de venta seleccionados
gue han suprimido relaciones con Grupo DIMA ha sido: bien de forma unilateral por
parte de los propios puntos de venta o bien debido al incumplimiento de las
relaciones comerciales por los mismos. Los responsables de DIMA nos han indicado
que se trata de bajas realizadas por teléfono o via email, por lo que no se conserva
informacion soporte de las mismas.

Grupo DIMA ha mantenido las condiciones comerciales econdmicas existentes para
aquellos puntos de venta que lo hayan solicitado y que tuvieran un acuerdo
comercial con dicho Grupo antes de la aplicacion de las condiciones establecidas en
la resolucién de la CNMC.

Mejora de condiciones a los actuales puntos de venta

XVi.

Grupo DIMA no nos ha podido facilitar sus cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2017, ya que, a fecha de la revisidon no estaba todavia preparado el borrador de las
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XVii.

mismas. Sin embargo, hemos verificado que las cuentas anuales consolidadas
auditadas correspondientes al ejercicio 2016 no reflejan beneficios.

Grupo DIMA debe fijar un aval y/o fianza provisional de 18.000 euros durante el
primer ano de ventas para todos los nuevos puntos de venta.

Hemos identificado que para 19 de los 24 puntos de venta seleccionados y cuya
solicitud de alta se ha realizado durante el ejercicio 2017 se les ha aplicado un aval
inferior a 18.000 euros:

e Grupo DIMA nos ha indicado que los 9 puntos de venta: n® 71326, 71333,
71350, 71396, 71404, 71626, 71687, 71713 y 71753 corresponden a un
cambio de titularidad durante el ejercicio 2017 por lo que no se les trata
como altas nuevas, sino que se mantiene la garantia previa existente.

El detalle es el siguiente:

Garantia segiin | Garantia fijada al
Cadigo Cliente Fecha de Alta Resoluciéon CNMC | Punto de Venta | Diferencia (B) - (A)
(A) (B)

71326 17/01/2017 18.000,00 € = = 18.000,00 €
71333 23/01/2017 18.000,00 € 5.007,76 € - 12.992,24 €
71350 31/01/2017 18.000,00 € 4.507,59 € - 13.492,41 €
71396 01/03/2017 18.000,00 € 9.434,70 € - 8.565,30 €
71404 13/03/2017 18.000,00 € 10.481,37 € - 7.518,63 €
71626 05/04/2017 18.000,00 € 6.892,93 € - 11.107,07 €
71687 01/06/2017 18.000,00 € 2.404,05 € = 15.595,95 €
71713 13/07/2017 18.000,00 € 15.000,00 € - 3.000,00 €
71753 26/10/2017 18.000,00 € 4.808,00 € - 13.192,00 €
162.000,00 € 58.536,40 € - 103.463,60 €

e Grupo DIMA nos ha indicado que para los 9 puntos de venta: n® 71631,
71694, 71723, 71732, 71736, 71738, 71344, 71773 y 71783, que se
corresponden con grandes cuentas de clientes, por tanto no se les requiere
depdsito de fianza alguno.

El detalle es el siguiente:

Garantia segun Garantia fijada
Cddigo Cliente Fecha de Alta Resoluciéon CNMC al Punto de Diferencia (B) - (A)
(A) Venta (B)
71631 18/04/2017 18.000,00 € N/A N/A
71694 09/06/2017 18.000,00 € N/A N/A
71723 07/08/2017 18.000,00 € N/A N/A
71732 14/09/2017 18.000,00 € N/A N/A
71736 25/09/2017 18.000,00 € N/A N/A
71738 25/09/2017 18.000,00 € N/A N/A
71344 02/11/2017 18.000,00 € N/A N/A
71773 28/11/2017 18.000,00 € N/A N/A
71783 22/12/2017 18.000,00 € N/A N/A
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e Grupo DIMA nos ha indicado que para el punto de venta n® 71633 se ha
establecido una garantia inferior a 18.000 euros. El punto de venta se
corresponde a un traspaso de titularidad. A dicho punto de venta se ha
aplicado un plan de integraciéon para mayores de 50 afos, y para la garantia
se ha utilizado el calculo de la facturacion media de 6 semanas del anterior
titular.

El detalle es el siguiente:

Garantia segun Garantia fijada Diferencis
Cadigo Cliente Fecha de alta Resoluciéon CNMC al Punto de (8) - (A)
(A) Venta (B)
71633 03/05/2017 18.000,00 € 4.356,00 € -13.644,00 €
18.000,00 € 4.356,00 € -13.644,00 €

En el periodo de nuestro analisis, Grupo DIMA ha revisado el montante del aval y/o
fianza que deben constituir los puntos de venta que hayan superado las 52 semanas
de facturacion, de forma que no exceda el equivalente a seis (6) semanas de venta
media del punto de venta, procediendo en su caso, a reducir el aval y/o fianza de
aquellos puntos de venta en los que el aval de 18.000 euros supere esa cantidad.

Para la revision correspondiente a 2017 no se ha detectado ningln error en la
revision del recalculo de las garantias.

En el periodo objeto de nuestra revision, Grupo DIMA no ha actualizado las condiciones
comerciales considerando el indice de precios al consumo (IPC) general y sectorial,
manteniendo los gastos de apertura, por decision del Grupo DIMA, fijados en el
ejercicio 2015. Se han analizado 24 nuevos puntos de venta:

e De 24 puntos de venta, 2 puntos de venta han abonado la cantidad de 323 euros,
importe que esta acorde con la actualizacion del IPC publicado en diciembre de
2015.

e Debido a la reciente migraciéon de informacién del sistema del Grupo DIMA al
sistema de Boyaca, se ha facturado por error gastos de apertura inferiores a 323
euros a 2 de los nuevos puntos de venta.

El detalle es el siguiente:

Cédigo Gasto de Apertura pagado Gasto.de Apertura Piferendia
Cliente Fecha de alta por estos puntos de venta actualizado con IPC Bl — A
(A) diciembre 2015 (B) (B) - (A)
71719 27/07/2017 - 323 € - €
71786 28/12/2017 312,34 € 323 € 10,66 €
312,34 € 646 € 10,66 €

En el periodo objeto de nuestra revision, Grupo DIMA no ha facturado gastos de
apertura en 20 de los 24 nuevos puntos de venta.
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Codigo Gasto de Apertura Gasto'de Apertura Diferencia
Cliente Fecha de alta pagado por estos puntos ac‘:tflallzado con IPC (B)-(A)
de venta (A) diciembre 2015 (B)
71326 17/01/2017 - € 323 € 323 €
71333 23/01/2017 - € 323 € 323 €
71350 31/01/2017 - € 323 € 323 €
71396 01/03/2017 - € 323 € 323 €
71404 13/03/2017 - € 323 € 323 €
71411 17/03/2017 - € 323 € 323 €
71631 18/04/2017 - € 323 € 323 €
71630 20/04/2017 - € 323 € 323 €
71633 03/05/2017 - € 323 € 323 €
71687 01/06/2017 - € 323 € 323 €
71694 09/06/2017 - € 323 € 323 €
21713 13/07/2017 - € 323 € 323 €
71723 07/08/2017 - € 323 € 323 €
71732 14/09/2017 - £ 323 € 323 €
71736 25/09/2017 - € 323 € 323 €
71738 25/09/2017 - € 323 € 323 €
71753 26/10/2017 - € 323 € 323 €
71344 02/11/2017 - € 323 € 323 €
71773 28/11/2017 - € 323 € 323 €
71783 22/12/2017 - € 323 € 323 €
- € 6.460,00 € 6.460,00 €

Grupo DIMA nos ha comunicado que los puntos de venta 71631, 71694, 71723,
71732,71736, 71738, 71344, 71773 y 71783 no pagaron gastos de apertura, por
tratarse de puntos de venta pertenecientes a grandes cuentas, a las que por
condiciones especiales del Grupo, no se les facturan gastos de apertura.

Grupo DIMA nos ha indicado que los puntos de venta n® 71326, 71333, 71350
71396, 71404, 71411, 71630, 71633, 71687, 71713 y 71753 se corresponden a
un cambio de titularidad entre familiares directos o entre sociedades a persona
fisica durante el ejercicio 2017. Para el nuevo titular Grupo DIMA no aplica gastos
de apertura debido a que, cuando el cambio de titularidad es a un familiar directo,
o el titular era miembro de la sociedad que realiza el cambio, no se trata como una
alta nueva.
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con la Comisién Nacional de la Competencia. (Expediente C 0119/08, resolucién publicada con fecha

EY Informe de verificacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA

10/06/2009).

Building a better
working world

‘ 7. Renuncia al pacto de no competencia incluido en el Convenio de Socios.

XX.

Tal y como se describe en el apartado de Introduccién, con motivo de la operacion
de concentracion y los contratos de distribucién exclusiva firmados entre Boyaca y
Grupo Prisa y Grupo Unidad Editorial (objeto del expediente de la CNMC C/0508/13),
en el aino 2013 se produjo un cambio en la estructura societaria en Grupo DIMA. No
obstante, la Direccién de Grupo DIMA, nos ha confirmado que el Convenio de Socios
sigue vigente en la actualidad, asumiendo Boyacd los compromisos que
correspondian previamente a los grupos editoriales indicados.

Disposiciones generales.

XXi.

XXii.

La Direccion de Grupo DIMA nos ha confirmado que durante el periodo analizado se
ha mantenido vigente el Convenio de Socios y no se ha producido ninguna
actualizacion del mismo. No obstante, tal como se ha indicado en apartados
anteriores, como consecuencia de la adquisicién, directa o indirecta, por parte de
Boyaca de las participaciones de Prisa y Unidad Editorial, es Boyacd quien asume el
Convenio de Socios en lo correspondiente anteriormente a estos dos grupos
editoriales. Esta modificacion del accionariado de Grupo DIMA es parte de la
operacion de concentracion descrita en el apartado de Introduccién y que es objeto
de otro expediente de la CNMC (Exp. C/0508/13).

Durante el periodo objeto de nuestra revision, se comunicé a través del Manual de
Bienvenida a todos los nuevos puntos de venta la posibilidad de solicitar el
certificado del auditor. Ademads, dicho certificado, una vez realizado, se encuentra
disponible en la pagina web de Grupo DIMA.

k %k % %k k % 3k k Xk
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EY Informe de verificacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA
10/06/2009).

Building a better
working world

Como el trabajo resultante de los procedimientos acordados descritos en el Anexo 1 del
presente documento tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y sustancialmente
menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, este informe se limita a verificar el cumplimiento de los compromisos
recogidos en la Resolucién del Consejo de la Comision Nacional de la Competencia de 10
de junio de 2009, sin expresar opinién alguna. Si hubiéramos aplicado procedimientos
adicionales se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que
les habriamos informado.

Este informe ha sido preparado para uso exclusivo del Consejo de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia y Grupo DIMA, de acuerdo con las condiciones recogidas
en nuestra carta de encargo de colaboracion profesional y, por consiguiente, no debe
utilizarse para ninguna otra finalidad.

Socio
Fecha: 03 de septiembre de 2018
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con la Comision Nacional de la Competencia. (Expediente C 0119/08, resolucién publicada con fecha

EY Informe de verificacion del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Grupo DIMA
10/06/2009).

Building a better
working world

Anexo 1: Plan de Trabajo para la verificacion del cumplimiento de compromisos por parte
del Grupo DIMA aprobado por la CNC en noviembre de 2010 (actualizado a 31/12/2013).
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